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Bluegate OU on isikuandmete vastutav toétleja.

Jargnevalt selgitame, kuidas Teie kui andmesubjekti isikuandmete tootlemine toimub. Isikuandmete t66tlemisel ldhtume
isikuandmete kaitse iildmédrusest ja voimalikest eriseadustest.

Meie andmekaitsekontakt on: Kaja Kiige (andmekaitse@sakalahambaravi.ee)

I Moisted

Selleks, et privaatsusteated oleks Teile arusaadavad ja moistetavad, selgitame Teile moningaid olulisemaid
privaatsusteadetes kasutatud mdisteid:

1.

Andmesubjekt - fiiiisiline isik, kelle isikuandmeid Bluegate OU tdétleb. Andmesubjektideks on: Endised kliendid,
Olemasolevad kliendid, Potentsiaalsed kliendid, Muu kontakt, Lapsevanem, Eestkostja, Sotsiaalmeedia
platvormide kiilastajad, Kodulehe kiilastajad

Isikuandmed - igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fiiiisilise isiku (,,andmesubjekti*) kohta. Tuvastatav
fiiisiline isik on isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal
nagu nimi, isikukood, asukohateave, vorguidentifikaator vai selle fiiiisilise isiku {ihe voi mitme fiitisilise,
fiisioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise voi sotsiaalse tunnuse pohjal.

Vastutav tootleja - Bluegate OU vastutava todtlejana méirab ise kindlaks isikuandmete tootlemise eesmaigid ja
vahendid. Kui sellise to6tlemise eesmérgid ja vahendid on kindlaks médratud liidu vai litkmesriigi digusega, voib
vastutava tootleja voi tema madramise konkreetsed kriteeriumid sitestada liidu voi litkmesriigi diguses.

Kolmas isik - fiiiisiline voi juriidiline isik, avaliku sektori asutus, amet v41 organ, vilja arvatud andmesubjekt,
vastutav tootleja, volitatud todtleja ja isikud, kes voivad isikuandmeid toodelda vastutava todtleja voi volitatud
tootleja otseses alluvuses.

. Profiilianaliiiis - igasugune isikuandmete automatiseeritud to6tlemine, mis hdlmab isikuandmete kasutamist

fuiiisilise 1sikuga seotud teatavate isiklike aspektide hindamiseks, eelkdige selliste aspektide analiiiisimiseks voi
prognoosimiseks, mis on seotud asjaomase fiiiisilise isiku tootulemuste, majandusliku olukorra, tervise, isiklike
eelistuste, huvide, usaldusvéirsuse, kditumise, asukoha voi litkumisega.

. Automaatsed otsused - andmetdotlussiisteemi poolt ilma andmesubjekti osaluseta otsuse tegemine, millega

hinnatakse tema iseloomuomadusi, voimeid vdi muid isiksuseomadusi, kui see toob andmesubjektile kaasa
oiguslikke tagajdrgi voi mojutab teda muul viisil markimisvaarselt.

Koostddpartnerid - fiiiisilised voi juriidilised isikud vdi ametiasutused, kellega koos Bluegate OU #ritegevuse
raames isikuandmeid to6tleb voi kellele andmeid edastab. Kédesoleva dokumendi kohaselt on koostdopartnerid nii
isikuandmete vastuvotjad, volitatud to6tlejad kui kolmandad isikud.

Isikuandmete vastuvdtja - fiiiisiline voi juriidiline isik, kellele edastatakse isikuandmete to6tlemise raames
andmeid.

. Volitatud todtleja - fiiiisiline vdi juriidiline isik, kes on volitatud td6tlema isikuandmeid Bluegate OU ehk

vastutava tootleja nimel, ldhtudes vastutava tootleja juhistest.

Bluegate OU tagab isikuandmete tootlemise seaduslikkuse ja peab isikuandmete konfidentsiaalsena hoidmist ja
isikuandmete kaitset viga oluliseks. Eesmirk on tagada vastutustundlik ning andmesubjekti huvidest, digustest ja
vabadustest ldhtuv isikuandmete t66tlus.

Bluegate OU toodeldavate isikuandmete tipne ulatus sdltub sellest, millisel eesmiirgil isikuandmeid toddeldakse.
Isikuandmeid kogutakse iiksnes kindlaks maaratud ning diguspérastel eesmarkidel ning neid ei toddelda hiljem viisil,
mis on nende eesmirkidega vastuolus.

Alljargnevalt esitame vajaliku teabe Teie isikuandmete to6tlemise eesmirkide ja tegevuste kohta, lahtuvalt sellest, kas
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andmed on saadud Teilt vdi andmed on tekkinud Teie ja Bluegate OU ehk meievahelise koostdo kiigus voi saadud

kolmandalt isikult.

Bluegate OU siilitab isikuandmeid nii kaua, kuni neid on vaja todtlemise eesmirgi saavutamiseks. Kui isikuandmeid
soovitakse hoida kauem, kui see on kogumise eesmérgist tulenevalt vajalik, anontimiseeritakse isikuandmed selliselt, et
Teie andmesubjektina ei ole enam tuvastatav.

II Tootlemise tegevused Teilt saadud andmetega

Siinkohal anname Teile iilevaate, millisteks eesmirkideks ja tegevusteks Bluegate OU Teie isikuandmeid kogub,
millisel diguslikul alusel to6tleb ning kaua andmeid séilitatakse. Samuti toome vilja, kas isikuandmete esitamine on
vabatahtlik, digusaktist v3i lepingust tulenev kohustus voi lepingu sdlmimiseks vajalik ndue ning milline on andmete

esitamata jatmise tagajarg.

Tegevused

Tegevus Eesmiirk

Andmekaitsenduete
tditmine (paringutele

vastamine, intsidentide Isikute kaitse

lahendamine)
Hambaraviteenuse Teenuse
osutamine osutamine

Isiku tuvastamine Isikute kaitse

Kaamerate kasutamine Isikute kaitse

Kauba miitik Miiiik
Kliendiks Teenuse
registreerimine osutamine
Kllend{poordumlstele Klienditeenindus
vastamine

. ) Turundus;
Kiipsiste kasutamine Klienditeenindus
Sotsiaalmeedia

) Turundus

kasutamine
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Oiguslik alus

Seadusest tuleneva
kohustuse tditmine

Lepingu sdlmimiseks vajalik
andmet66tlus andmesubjekti Vabatahtlik
taotlusel ja lepingu tditmine

Seadusest tuleneva
kohustuse tiditmine

Seadusest tuleneva
kohustuse tiditmine

Oigustatud huvi (Ettevotte
oiguste kaitse)

Oigustatud huvi (Ettevotte
oiguste kaitse)

Oigustatud huvi (Kliendi
rahulolu tagamine)

Andmesubjekti nousolek;
Oigustatud huvi (Ettevtte
kodulehe toimivuse
tagamine)

Oigustatud huvi (Ettevotte
kdibe kasvatamine)

Oigustatud huvi (Kliendi

Andmete
Andmete .
. . esitamata A .
esitamise g Sailitustihtaeg
jatmise
alus
tagajarg
Andmed .
Vabatahtlik jddvad A..I.l(.imeld °l
- sdilitata
véljastamata
30 aastat
Teenuse
; . andmete
mitteosutamine , . . .
kinnitamisest
Lepingu C
~p 184 Teenuse Andmeid ei
solmimiseks

mitteosutamine sailitata

vajalik ndue

Vabatahtlik Lccnuse  Andmeidei
mitteosutamine sailitata
Toote miuiiiki ei 7 aastat
Vabatahtlik _ . majandustehingu
toim .Y .
kirjendamisest
Lepingu 3 aastat, 6 kuud
e Teenuse ~
sOlmimiseks . . nodude
. . o mitteosutamine .
vajalik ndue aegumisest
Teenindamine 3 aastat paringu
Vabatahtlik vaib olla Saamiseg &
takistatud
Kodulehe Vastavalt
Vabatahtlik kasutus vdib  kiipsiste
olla piiratud  pdhimdtetele
Puudub 30 péeva konto
., ulevaade kustutamisest; 3
Vabatahtlik ettevotte kuud konto
tegevusest kustutamisest
Puudub
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) N - . . rahulolu tagamine, Ettevotte voimalus 3 aastat, 6 kuud
Teeninduskdnede Ettevotte huvide . . . . N
salvestamine Kaitse oOiguste kaitse, Vabatahtlik teeninduse noude

Klienditeeninduse kvaliteedi kvaliteeti aegumisest
tdstmine) hinnata
Teenuse osutamise Teenuse Oigustatud huvi (ravi .. Teenuse 3 Naastat, 6 kuud
. ) . Vabatahtlik . ndude
kavandandamine osutamine planeerimine) mitteosutamine .
aegumisest

Oigustatud huvi analiiiisidega on vdimalik tutvuda esitades vastavasisulise péringu: andmekaitse@sakalahambaravi.ee

III Tootlemise tegevused andmetega, mis on tekkinud meie vahelise
koostoo kaigus voi millised oleme saanud kolmandalt isikult

Lisaks sellele, et esitate ise meile enda kohta andmeid, tekivad andmed Teie kohta ka meievahelise koost66 kéigus.
Samuti saame Teie kohta andmeid kolmandatelt isikutelt.

Siinkohal annab Bluegate OU Teile iilevaate, millisteks eesmirkideks ja tegevusteks ning millisel diguslikul alusel
tootleme Teie isikuandmeid, mis on tekkinud meievahelise koost66 kédigus voi mille oleme saanud kolmandalt isikult.
Lisaks toome vilja, milliseid isikuandmete liike todtleme ja kaua andmeid séilitame.

Tegevused
Tegevus Eesmark Oiguslik alus Isikuandmete liigid ja allikad Sailitustihtaeg

Andmekaitsenduete E-posti aadress (Andmesubjekt); Ees- ja
tditmine perekonnanimi (Andmesubjekt);
(paringutele Isikute kaitse Seadusest tuleneva Esindusdiguse alus (Andmesubjekt); Andmeid ei
vastamine, kohustuse tditmine Isikukood (Andmesubjekt); sdilitata
intsidentide Ravidokumendid (Siisteem);
lahendamine) Telefoninumber (Andmesubjekt)

Lepingu

sol.nymlseks E-posti aadress (Stisteem); Ees- ja

vajalik e ; 7 aastat

. . - perekonnanimi (Siisteem); Elukoha . .
Arveldus Finantstoimingud andmet66tlus . o N _ majandustehingu
C aadress (Siisteem); Isikukood (Siisteem); .- .
andmesubjekti . . kirjendamisest
. . Telefoninumber (Siisteem)

taotlusel ja lepingu

tditmine

5(;1;11 rilr%llilseks Anamnees (Andmesubjekt); Foto

. (Andmesubjekt); Jaljend (Andmesubjekt);
. vajalik . . g . 30 aastat
Hambaraviteenuse Teenuse o Ravikaart (Stisteem); Raviplaan
. ) andmetdotlus . . . ~ andmete

osutamine osutamine o (Stisteem); Rontgeniilesvote o

andmesubjekti N . kinnitamisest

. . (Andmesubjekt); Skanneering
taotlusel ja lepingu .
el s (Andmesubjekt)

taitmine

Oigustatud huvi
Infoturbemeetmete Ettevotte vara  (Ettevotte varade, Réntgeniilesvotted (Siisteem) Andmeid ei
rakendamine kaitse sh infovarade & sdilitata

kaitse)

Seadusest tuleneva Isikut tdendava dokumendi andmed Andmeid ei
Isiku tuvastamine  Isikute kaitse ... . (Andmesubjekt); Sertifikaadi kehtivuse veqs

kohustuse tditmine sdilitata

fakt (Koostoopartner)
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Kauba mutik Miiik

Kliendi
1sikuandmete
hal i ) )
a damme Isikute kaitse
(muutmine,
parandamine,
kustutamine)
. ) . Teenuse
Klienditeavitused .
osutamine
Teenuse
osutamise
. kvali i
Rahulolukiisitluste lt?eql
Iibiviimine tostmine;
Klientide
rahulolu
tagamine
Rekl i
e agmpakkumlste Turundus
saatmine
Volgnevuste Ettevotte huvide
sissendudmine kaitse

Ees- ja perekonnanimi (Andmesubjekt);

Oigustatud huvi oy 4 04 (Andmesubjekt): Sugu
(Ettevotte oiguste i
Kaitse) (Siisteem); Telefoninumber

(Andmesubjekt)

E-posti aadress (Siisteem); Ees- ja
Seadusest tuleneva perekonnanimi (Siisteem); Elukoha
kohustuse tditmine aadress (Siisteem); Telefoninumber
(Stisteem)

Oigustatud huvi  E-posti aadress (Siisteem); Ees- ja
(Kliendi rahulolu  perekonnanimi (Siisteem); Suhtluskeel
tagamine) (Stisteem); Telefoninumber (Siisteem)

Seadusest tuleneva

Kkohustuse tiitmine E-posti aadress (Siisteem)

Oigustatud huvi

(Ettevotte kdibe  E-posti aadress (Siisteem)
kasvatamine)

Oigustatud huvi

(Ettevotte diguste Arve andmed (Siisteem)
kaitse)

7 aastat

majandustehingu
kirjendamisest

Andmeid ei
sdilitata

Andmeid ei
sailitata

Andmeid ei
sailitata

Andmeid ei
sailitata

7 aastat

majandustehingu

kirjendamisest

Oigustatud huvi analiiiisidega on vdimalik tutvuda esitades vastavasisulise paringu: andmekaitse@sakalahambaravi.ee

IV Isikuandmete avaldamine koostoopartneritele

Meievahelise koostdd raames on vajalik isikuandmete avaldamine vdi edastamine Bluegate OU koostddpartneritele, kes

on alljdrgnevad:

Andmekogu pakkuja
E-postiteenuse pakkuja
Histoloogiliste uuringute pakkuja
Infoturbeteenuse pakkuja
Jélgimisseadmete pakkuja
Kliendihaldusplatvormi pakkuja
Kiipsiste lahenduse pakkuja
Raamatupidamistarkvara pakkuja
Riigiasutus

Sideteenuste pakkuja

Tehniline partner

Tellimusmeditsiiniseadmete valmistaja

Turunduspartner
Tuvastusteenuse pakkuja
Volgade sissendudja (inkasso)
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Koostdopartneritel on digus isikuandmeid toddelda iiksnes ulatuses, mis on talle vajalik, et tdita midratud eesmaérke.
Koostoopartnerid peavad jargima Bluegate OU noudeid isikuandmete to6tlemise osas.

V Andmete edastamine kolmandas riigis asuvale koostoopartnerile

Meievahelise koostdd raames on vajalik isikuandmete edastamine kolmandas riigis asuvatele Bluegate OU
koostddpartneritele, mistottu rakendame alljargnevaid kaitsemeetmeid:

EU komisjoni kaitse piisavuse otsus (sh EU-US Data Privacy Framework)

Taiendavate kaitsemeetmete kohta saate lisainfot esitades vastavasisulise paringu: andmekaitse@sakalahambaravi.ee

VI Profiilianaliiiis sh automaatsed otsused

Me ei teosta Teie osas profiilianaliiiisi ja/vdi automaatseid otsuseid.

VII Sinu oigused

Teil on digus saada teavet andmetootluse tingimuste kohta. Bluegate OU teeb Teile andmetootluse tingimused
kittesaadavaks kédesoleva dokumendi voi vastava poordumise alusel.

Teil on digus tutvuda isikuandmete kaitse tildméaruse artikkel 15 punktides 1 ja 2 nimetatud teabega. Teeme Teile
ildméaruses nimetatud teabe kéttesaadavaks kidesoleva dokumendi ja/vdi vastavasisulise pdordumise alusel, mille saate

esitada: andmekaitse(@sakalahambaravi.ee

Teil on digus nduda isikuandmete parandamist. Saate andmeid parandada, saates vastavasisulise podrdumise:
andmekaitse@sakalahambaravi.ee

Teil on digus isikuandmete kustutamisele (,,0igus olla unustatud*). Teil on digus nduda, et Teie isikuandmed kustutaks,
seda néiteks siis, kui olete tagasi votnud ndusoleku andmete toStlemiseks ning puudub muu diguslik alus Teie andmete
tootlemiseks.

Teil on digus isikuandmete to6tlemise piiramisele. Teil on digus nduda isikuandmete to6tlemise piiramist juhul, kui
1sikuandmete té6tlemine ei ole seaduse alusel lubatud voi kui Te vaidlustate isikuandmete digsuse. Teil on digus nduda
isikuandmete t66tlemise piiramist ajaks, mis voimaldab meil isikuandmete digsust kontrollida voi kui isikuandmete
tootlemine on ebaseaduslik, kuid Te ei taotle isikuandmete kustutamist.

Teil on digus saada Teid puudutavaid isikuandmeid, mida olete meile esitanud ning digus edastada need andmed teisele
vastutavale tootlejale (andmete lilekandmise digus).

Teil on Oigus esitada igal ajal vastuvéiteid Teid puudutavate isikuandmete téotlemise suhtes, mis on vajalik digustatud
huvi korral, sealhulgas digustatud huvile tugineva profiilianaliiiisi suhtes.

Teil on digus poorduda kaebusega meie, Andmekaitse Inspektsiooni vdi kohtu poole, kui leiate, et Teie digusi on
1sikuandmete to6tlemisel rikutud. Andmekaitse Inspektsiooni kontaktid leiate nende kodulehelt: https://aki.ee

Sooviavalduse voi vastuvéitega saate poorduda meie poole: andmekaitse@sakalahambaravi.ee. Vastame Teile hiljemalt
tthe kuu jooksul parast sooviavalduse voi vastuviite saamist. Voime vajaduse korral seda ajavahemikku pikendada kahe
kuu vorra, vottes arvesse sooviavalduse voi vastuvdite keerukust ja hulka. Sellisel juhul teavitame Teid vastuse
esitamise tdhtaja pikendamisest ja viivituse pohjustest iihe kuu jooksul alates Teie sooviavalduse vai vastuviite
saamisest. Teie elektroonilise paringu saamisel vastame Teile samuti elektrooniliselt, v.a juhul, kui eelistate muud
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vastuse saamise Viisi.

Meil on digus jétta Teie diguste realiseerimise sooviavaldus rahuldamata juhul, kui me ei suuda Teid andmesubjektina
tuvastada.

Kui me ei rakenda meetmeid vastavalt Teie sooviavaldusele vdi vastuviitele, teavitame Teid sellest hiljemalt iihe kuu

jooksul alates Teie sooviavalduse v3i vastuviite saamisest meetmete votmata jatmise pohjustest ning selgitame Teile
voimalust esitada kaebus jarelevalveasutustele ning kasutada diguskaitsevahendeid.

VIII Muud tingimused

Bluegate OU omab &igust tingimusi igal ajal ajakohastada, tipsustada ja tiiendada, lihtudes muudatustest digusaktides
ja isikuandmete to6tlemises.

Viimati uuendatud: 19.03.2025 10:01:42
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